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 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & 
Transparency Assessment : ITA) ขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองไทร อ าเภอท่าฉาง จังหวัด 
สุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ประเมินระดับคุณธรรมและ
ความโปร่งใสใน การด าเนินงานและน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ในการก าหนดนโยบาย 
การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองไทร อ าเภอท่าฉาง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 2) น าผลที่ได้
จากการปรับปรุง/พัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 3) การสร้างภาพลักษณ์ด้านการ
บริหารจัดการที่มีระบบคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองไทร อ าเภอท่าฉาง 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี  ผู้ประเมินได้ก าหนดขอบเขตเนื้อหาออกเป็น 5 ดัชนี คือ 1) ความโปร่งใส 
(Transparency) 2) ความพร้อมรับผิด (Accountability) 3) ความปลอดจากการทุจริตในการ
ปฏิบัติ งาน (Corruption – Free) 4) วัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร  (Integrity Culture) และ  
5) คุณธรรมการท างานในหน่วยงาน (Work Integrity) โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 3 แหล่ง คือ  
1) การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของเจ้าหน้าที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity 
& Transparency Assessment) ขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองไทร อ าเภอท่าฉาง จังหวัด 
สุราษฎร์ธานี เกี่ยวกับความพร้อมรับผิด ความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน วัฒ นธรรม
คุณธรรมในองค์กร และคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน ใช้วิธีการส ารวจโดยการสัมภาษณ์แบบ
เผชิญหน้า กับประชากร จ านวน 24 คน 2) การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของผู้รับบริการหรือ 
ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (External Integrity & Transparency Assessment) เป็นการประเมินจาก
ข้อคิดเห็นของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้เสียขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองไทร อ าเภอท่าฉาง 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี เกี่ยวกับความโปร่งใส ความพร้อมรับผิด และความปลอดจากการทุจริตในการ
ปฏิบัติงานและคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน โดยการสัมภาษณ์แบบเผชิญหน้าจากกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 100 คน 3) การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจากระบบของหน่วยงาน (Evidence – 
Based Integrity & Transparency Assessment) เป็นการประเมินการปฏิบัติงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลคลองไทร อ าเภอท่าฉาง จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยใช้หลักฐานเชิงประจักษ์เกี่ยวกับความ
โปร่งใส ความพร้อมรับผิด ความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน วัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร
และคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน 
 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วน 
ต าบลคลองไทร อ าเภอท่าฉาง จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวมมีคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานระดับสูง ได้คะแนนเฉลี่ย 73.29 โดยได้คะแนนดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการ
ปฏิบัติงานสูงที่สุด เท่ากับร้อยละ 83.83 ซึ่งอยู่ในระดับสูงมาก รองลงมาดัชนีความพร้อมรับผิด เท่ากับ
ร้อยละ 82.75 อยู่ในระดับสูงมาก ส่วนดัชนีที่ได้คะแนนต่ าที่สุด คือ ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร 
เท่ากับร้อยละ 60.59 ซึ่งอยู่ในระดับสูง 
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 ผลการประเมินแต่ละดัชนี พบดังนี้  
 1. ความโปร่งใส (Transparency) พบว่า มีคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานอยู่ใน
ระดับสูง โดยจ าแนกเป็น 1) การให้  เปิดเผย และเข้าถึงข้อมูล  มีคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานอยู่ในระดับสูง ประกอบด้วยตัวชี้วัดย่อย ที่มีคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานอยู่ในระดับสูงมาก คือ การให้ เปิดเผยและเข้าถึงข้อมูลของหน่วยงาน และที่มีคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการด าเนินงานอยู่ ใน ระดับสูง คือ การด าเนินการเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 
2) การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานอยู่ในระดับปานกลาง 
ประกอบด้วยตัวชี้วัดย่อย ที่มีคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานอยู่ในระดับปานกลาง คือ 
การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน และที่มีคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานอยู่ในระดับ 
ปานกลาง คือ การจัดการเรื่องร้องเรียน 
 2. ความพร้อมรับผิด (Accountability) พบว่า มีคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
อยู่ในระดับสูงมาก โดยจ าแนกเป็น 1) ความพร้อมรับผิด มีคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
อยู่ในระดับสูงมาก ประกอบด้วยตัวชี้วัดย่อย ที่มีคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานอยู่ใน
ระดับสูงมาก คือ ความพร้อมรับผิดในการปฏิบัติงาน และ ที่มีคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานอยู่ในระดับสูงมาก คือ ความพร้อมรับผิดในการบริหารงาน 2) เจตจ านงสุจริต มีคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานอยู่ในระดับสูงมาก ประกอบด้วยตัวชี้วัดย่อย ที่มีคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานอยู่ในระดับสูงมาก คือ เจตจ านงสุจริตในการบริหารงาน 
 3. ความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน (Corruption – Free) พบว่า มีคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานอยู่ในระดับสูงมาก โดยจ าแนกเป็น 1) การถูกชี้มูลความผิด มีคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานอยู่ ในระดับสูงมาก 2) การทุจริตต่อหน้าที่  มีคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการด าเนินงานอยู่ในระดับสูงมาก ประกอบด้วยตัวชี้วัดย่อย ที่มีคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานอยู่ในระดับสูงมาก คือ การรับสินบน และ การใช้ต าแหน่งหน้าที่ในการ 
เอ้ือประโยชน์ 3) ความปลอดจากการทุจริตเชิงนโยบาย มีคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
อยู่ในระดับสูง 
 4. วัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร (Integrity Culture) พบว่า มีคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานอยู่ ในระดับสูง โดยจ าแนกเป็น 1) การสร้างวัฒนธรรมสุจริตในหน่วยงาน 
มีคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานอยู่ในระดับสูงมาก ประกอบด้วยตัวชี้วัดย่อย ที่มีคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานอยู่ในระดับสูงมาก คือ การสืบทอดวัฒนธรรมสุจริต การไม่ทนต่อ
การทุจริต และ การอายและเกรงกลัวที่จะทุจริต 2) การป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน มีคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานอยู่ในระดับสูง ประกอบด้วยตัวชี้วัดย่อย ที่มีคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานอยู่ในระดับสูง คือ การด าเนินการเพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนในหน่วยงาน  
3) การป้องกันและปราบปรามการทุจริตในหน่วยงาน มีคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
อยู่ในระดับปานกลาง ประกอบด้วยตัวชี้วัดย่อยที่มีคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานอยู่ใน
ระดับปานกลาง คือ แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และ ที่มีคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานอยู่ในระดับปานกลาง คือ การตรวจสอบถ่วงดุลภายในหน่วยงาน 
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 5. คุณธรรมการท างานในหน่วยงาน (Work Integrity) พบว่า มีคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานอยู่ ในระดับสูง โดยจ าแนกเป็น 1) มาตรฐานและคุณธรรมในการปฏิบัติ งาน 
มีคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานอยู่ในระดับต่ า ประกอบด้วยตัวชี้วัดย่อย ที่มีคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานอยู่ในระดับต่ า คือ มาตรฐานการปฏิบัติงาน และ ที่มีคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานอยู่ในระดับต่ า คือ ความเป็นธรรมในการปฏิบัติงาน 2) คุณธรรมในการ
บริหารงาน มีคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนิ นงานอยู่ ในระดับสู งมาก ประกอบด้วย 
ตัวชี้วัดย่อย ที่มีคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานอยู่ในระดับสูงมาก คือ การบริหารงาน
บุคคล การบริหารงบประมาณ คุณธรรมในการมอบหมายงาน และ การบริหารสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน 
  


