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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

********************* 
 หลกัการประเมิน 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถ
ตรวจสอบการดำเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานและประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความ
คิดเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้
หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั้งนี้  การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.256๖ ไม่ได้มุ่ งเน้นให้หน่วยงานที่ เข้ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส เพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ                       
มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริต
และประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่าน
เกณฑ์ (๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 ตามที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ
ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 
 เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้ มี ส่ วน ได้ส่ วน เสี ยภายใน  ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ
หน่วยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ 
ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสี ยภายนอกที่มีต่อ
หน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และ
ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน 
 3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่
อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์
ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย 
ได้แก่  

 
 



ข้อมู ลพ้ื นฐานการบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุ คคล                
และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การดำเนินการ
เพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต) 
 

การวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมาและความโปร่งใส (ITA) ขององค์การบริหารส่วนตำบล 
คลองไทร มีคะแนน 96.31 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่านดี ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

- แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม 99.66 คะแนน 
- แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) คะแนนรวม 95.39  คะแนน 
- แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) คะแนนรวม 95 คะแนน  

การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
ลำดับ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ 100.00 ผ่านเกณฑ์ 
๒ IIT การใช้งบประมาณ 100.00 ผ่านเกณฑ์ 
๓ IIT การใช้อำนาจ 99.43 ผ่านเกณฑ์ 
๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 98.85 ผ่านเกณฑ์ 
๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100.00 ผ่านเกณฑ์ 
๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน 94.60 ผ่านเกณฑ์ 
๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 95.70 ผ่านเกณฑ์ 
๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน 93.77 ผ่านเกณฑ์ 
๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 90.00 ผ่านเกณฑ์ 
  

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนตำบลคลองไทร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 

------------------------------------------------------ 
แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 

 
 

ประเด็นวิเคราะห์  i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
  องค์การบริหารส่วนตำบลคลองไทร เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2566 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
พิจารณาจากข้อคำถาม I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามข้ันตอน
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
  ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลคลองไทร มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติ
หน้าที่อยู่ที่ 100 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 6 ข้อ ตั้งแต่ข้อ i1 ถึง ข้อ i6 ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่
ละรายข้ออยู่ที่ 100 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้งบประมาณ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลคลองไทร มีการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยม ควรรักษา
มาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง โดยบุคลากรส่วนใหญ่ยังเชื่อมั่นและแสดง
ความไว้วางใจที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล ซึ่ง
ในข้อดังกล่าวอยู่ในส่วนของกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
   
 
 



 
 
 
2. การให้บริการและระบบ E-Service 
 

 
 
ประเด็น การให้บริการและระบบ E-Service 
  องค์การบริหารส่วนตำบลคลองไทร เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA  ปี พ.ศ.2566 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service พิจารณาจากข้อ
คำถาม e11  การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
  ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลคลองไทร มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพ
การสื่อสาร อยู่ที่ 94.77 คะแนน จะพบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลคลองไทร มีการปฏิบัติและการให้บริการที่ดี
กับประชาชนที่มาติดต่อราชการ ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่าง ต่อเนื่อง 
ส่งเสริมให้มีการสร้างจิตสำนึกให้แก่พนักงานในหน่วยงานมีการ ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การ ให้บริการ ให้
ดีขึ้น กว่าที่ผ่านมา 
   
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

 
 
ประเด็น ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
  องค์การบริหารส่วนตำบลคลองไทร เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2566 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐพิจารณาจากข้อคำถาม e6  หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายมาก
น้อยเพียงใด 
  ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลคลองไทร มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการเปิดเผย
ข้อมูลที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายมากน้อยเพียงใด อยู่ที่ 94.77 คะแนน องค์การบริหารส่วนตำบลคลองไทร ที่ได้มีการ
จัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ เพ่ือให้ประชาชนมีความสะดวกในการติดต่อราชการ และมีการประกาศ
ช่องทางในการติดต่อข้อมูลขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองไทร เช่น เว็บไซต์องค์การบริหารส่วนตำบล                
คลองไทร www.klongsai-surat.go.th  Facebook “องค์การบริหารส่วนตำบลคลองไทร จังหวัดสุราษฎร์ธานี” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.klongsai-surat.go.th/


 
 
 
4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

 
 
ประเด็น 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
  องค์การบริหารส่วนตำบลคลองไทร เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA  ปี พ.ศ.2566 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
พิจารณาจากข้อคำถาม I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 
  ข้อเท็จจริง พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลคลองไทร มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการอยู่ที่ 100 คะแนน ข้อ I19  อยู่ที่ 100 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การ
บริหารส่วนตำบลคลองไทรมีการรักษาและใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัด และไม่เบียดบังทรัพย์สิน
ของทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อ่ืน ข้าราชการ ลูกจ้าง และเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนตำบลคลอง
ไทร จะต้องไม่ใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อ่ืน จนเป็นเหตุให้องค์การบริหารส่วนตำบล
คลองไทรเสียหายหรือเสียประโยชน์ เช่น การใช้วัสดุและเครื่องใช้สำนักงานต่าง ๆ ในเรื่องอ่ืนที่ไม่ใช่งานราชการ 
หรือนำกลับไปใช้เป็นการส่วนตัว เช่น กระดาษ ซองจดหมาย เทปใส ที่เย็บกระดาษ โทรศัพท์ เครื่องคิดเลข 
กรรไกร ไม้บรรทัด ฯลฯ หรือการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์  เครื่องถ่ายเอกสาร ในประโยชน์ส่วนตัว ไม่ใช่
งานราชการ การใช้รถราชการในธุระส่วนตัวหรือผู้อ่ืน หรือออกนอกเส้นทางโดยไม่มีเหตุอันควร การใช้โทรศัพท์
และโทรศัพท์เคลื่อนที่เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว การใช้ไฟฟ้าและน้ำประปาเพ่ือประโยชน์ส่วนตัวจนเกินสมควร การใช้
บุคลากรให้ทำธุระส่วนตัวให้แทน ทั้งในและนอกเวลาราชการ 
   
 
 



 
5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

 
 
ประเด็น (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
  องค์การบริหารส่วนตำบลคลองไทร เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อคำถาม I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงาน
ที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
  ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลคลองไทร  มีผลคะแนน ข้อ I7 ท่านทราบข้อมูล 
เกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใดอยู่ที่ 100 คะแนน 
องค์การบริหารส่วนตำบลคลองไทร มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี  แผนการ 
จัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วม 
ในการตรวจสอบโดยการจัดประชุมชี้แจง จัดทำหนังสือเวียน เผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และแจ้งให้  
ประชาชนเข้ามามีส่วนในการรับรู้การใช้งบประมาณ เป็นต้น   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 

 
 
ประเด็น 6 กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
  องค์การบริหารส่วนตำบลคลองไทร เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA  ปี พ.ศ.2566 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อคำถาม I27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 
  ข้อเท็จจริงพบว่า จากการประเมินพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลคลองไทร มีผลคะแนนข้อ 
I27 หน่วยงานของ ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน ได้คะแนน 100 คะแนน องค์การบริหารส่วนตำบลคลองไทร ได้มีการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับ
ประเมินจริยธรรมผู้บริหาร ท้องถิ่น ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาท้องถิ่น และประกาศคณะกรรมการมาตรฐาน
การบริหารงานบุคคลท้องถิ่น เรื่องประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น ควรรักษามาตรฐานไว้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
7. กลไกลและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

 
 
ประเด็น  7. กลไกลและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 องค์การบริหารส่วนตำบลคลองไทร เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA  ปี พ.ศ.2566 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อคำถาม I28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ทำงานเพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 
 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลคลองไทร มีผลคะแนนข้อคำถาม I28 หน่วยงาน
ของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงานเพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มาก น้อยเพียงใด 
อยู่ที่ 100 คะแนน ซึ่งองค์การบริหารส่วนตำบลคลองไทร ได้นำผลการประเมิน ITA ของปีก่อน ไปปรับปรุงการ
ทำงาน ได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส เพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงาน
ภาครัฐ มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนร่วมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้องค์การบริหารส่วนตำบลไชยคราม มีผลการ  ประเมินที่ดี
ขึ้น 
 



ส่วนที่ 2 การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

- จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ
ระยะเวลาให้ชัดเจนและเผยแพร่คู่มือ/แนวทาง
ดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ทราบและ
ยึ ด ถื อ ป ฏิ บั ติ ส ร้ า ง ร ะบ บ ก ารป ระ เมิ น
ประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับ
การ ณ จุดให้บริการได้ โดยง่ายรวมทั้งกำหนด
มาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้
คุ ณ  ให้ โ ท ษ ต า ม ห ลั ก คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ
ความสามารถ 

งานธุรการ  
สำนักปลัด 

รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
1. จั ด ท ำ คู่ มื อ / แ น ว ท า ง ก า ร
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่กำหนด
ผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะเวลาให้
ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้
รับทราบ 
3. เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานลงในช่องทางการติดต่อ
ภายในหน่วยงานทุกชนิด ยกตัวอย่าง
เช่น เว็บไซต์ บอร์ด ประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น 

1 ต.ค 66 – 30 ก.ย. 67 

 -  จั ด ป ร ะ ชุ ม ป ร ะ จ ำ เดื อ น เ พ่ื อ ส ร้ า ง
กระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและ
บุ คลากรเพ่ื อร่วมกันทบทวนปัญ หาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

งานการเจ้าหน้าที่  
สำนักปลัด 

1. จัดประชุมเพ่ือสร้างกระบวนการ
ป ฏิ บั ติ ง า น  อ ย่ า ง เป็ น ร ะ บ บ ใน
หน่วยงาน 
2. นำปัญหาข้อเสนอแนะที่ ได้ แจ้ง
เวียนให้บุคลากรภายในได้รับทราบ 

1 ต.ค 66 – 30 ก.ย. 67 

 - ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป มี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้
คำแนะนำในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ
และมาตรฐานการให้บริการ 

งานการเจ้าหน้าที่  
สำนักปลัด 

1. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจ
ในการบริหารของหน่วยงาน 
2 . เพ่ิ ม ช่ อ งท างก ารแสด งคว าม
คิดเห็น/ข้อเสนอแนะในช่องทางติดต่อ 

1 ต.ค 66 – 30 ก.ย. 67 



หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

2. การให้บริการและระบบ E-
Service 

- จัดทำช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางและช่อง
ทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้มาติดต่อหรือ
ผู้รับบริหารและพัฒนาระบบการให้บริการ
ประชาชน ผ่านระบบฐานข้อมูล SmartLaw 
ของกรมการปกครอง ซึ่ ง เป็ น ระบบการ
บริหารงาน เรื่องราวทุกข์ ระบบงานสำนวน 
กฎหมาย และระบบสืบค้นกฎหมาย เพ่ือ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และ
เป็นประโยชน์ต่อประชาชนทั่วไป 

เจ้าหน้าที่ 
ประชาสัมพันธ์ 

1. ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จัดทำช่องทางการสื่อสารให้สะดวก
และตอบ สนองความต้องการแก่ผู้ที่มา
ใช้บริการ 

1 ต.ค 66 – 30 ก.ย. 67 

3. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

- พั ฒ น า วิ ธี ก า ร เข้ า ถึ ง ช่ อ งท า ง ใน ก า ร
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ให้ ห ล าก ห ล าย แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ (สะดวก / รวดเร็ว/ตอบสนองใน
การแก้ไข) และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง
มีการเพ่ิมพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 

เจ้าหน้าที่ 
ประชาสัมพันธ์ 

1. จัดทำโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่
เกี่ยวข้องภายในหน่วยงาน 
2. ติดต่อวิทยากรเพ่ือนำมาอบรมแก่
เจ้าหน้าที ่
3 . ติ ด ต าม ค ว าม ก้ า ว ห น้ า  ก า ร
ดำ เนิ น งานและราย งานผลอย่ าง
สม่ำเสมอ 

1 ต.ค 66 – 30 ก.ย. 67 

4. กระบวนการกำกับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

- จัดให้มีการเปิด เผยข้อมูลสร้างการรับรู้
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาวัสดุ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึงการเบิกจ่าย
งบประมาณอย่างเปิดเผยและพร้อมรับการ
ตรวจสอบทุกภาคส่วน ตลอดจนการจัดทำ
รายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

งานพัสดุ 
กองคลัง 

1. จัดทำคำสั่งมอบหมายหน่วยงาน/
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องดำเนินการจัดทำ
แผนการดังกล่าว 
2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยว
การใช้จ่ายงบประมาณการจัดซื้อจัด
จ้าง 

1 ต.ค 66 – 30 ก.ย. 67 



 
หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่

เกี่ยวข้อง 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

5. กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

- ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกัน และ
เปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการจัดทำงบประมาณ 
- จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้ เป็น
ปัจจุบัน 

งานพัสดุ 
กองคลัง 

1. จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่าย
งบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
2. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
จัดหาพัสดุให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน
สม่ำเสมอ 

1 ต.ค 66 – 30 ก.ย. 67 

6 . ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ว บ คุ ม
ตรวจสอบการใช้อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 

- ประชาสัม พันธ์บุ คลากรให้ทราบข้อมูล
รายละเอียดของตำแหน่งงาน และเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานรวมทั้งเปิดรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้ที่ เกี่ยวข้อง เพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

งานการเจ้าหน้าที่ 
สำนักปลัด 

1.จัดทำและดำเนินการตามนโยบาย
หรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
เช่น การสรรหาและบรรจุ  แต่ งตั้ ง
ข้าราชการแทนตำแหน่ งว่าง การ
ปรับปรุง การกำหนดตำแหน่งการ
ทบทวนภารกิจรวมถึงดำเนินการตาม
แผนพัฒนาบุคลากรและหลักเกณฑ์
การส่ งบุคลากรเข้ารับการอบรม/
ทุนการศึกษา 
2. กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติ งานรายบุคคลที่เชื่อมโยง
กับผลการปฏิบัติงานขององค์กร 
3. แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูล
รายละเอียด ของตำแหน่งงานและ
เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

1 ต.ค 66 – 30 ก.ย. 67 

 



 
หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่

เกี่ยวข้อง 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

7. กลไกและมาตรการในการ
แก้ ไขและป้ องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

- จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการ
ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่าง
ชัดเจน และเปิดเผยรวมทั้งนำผลการประเมิน 
ITA ไปปรับปรุงการทำงาน 
- จัดทำข้อมูลกิจกรรม/โครงการให้ครบถ้วน
และสอดคล้องตามมาตรการ 
- จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความเสี่ยง
การทุจริตประจำปี 
- จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน
เรื่องจริยธรรม 

งานธุรการ 
สำนักปลัด 

1. ทำการวิเคราะห์และประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตพร้อมกำหนดมาตรการ
ป้องกันการทุจริต ภายในหน่วยงาน
พร้อม เผยแพร่ ให้ บุ คลากรภายใน
รับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
2. นำผลการวิเคราะห์ ITA  ปรับปรุง
การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3. แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน
เรื่องจริยธรรม และจัดทำมาตรฐาน
ทางจริยธรรมและ Dos & Don’ts  
เพ่ื อ เผ ยแ พ ร่ ให้ บุ ค ล าก รภ าย ใน
รับทราบ และถือเป็นแนวปฏิบัติ 
4. จัดกิจกรรม / โครงการฝึกอบรม
สอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

1 ต.ค 66 – 30 ก.ย. 67 

 
ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงนของหน่วยงานภาครัฐ 

1. ข้อจำกัดด้านบุคลากร  : ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ จำนวนบุคลากร ความรู้ ทัศนคติ ความรับผิดชอบ 
2. ข้อจำกัดด้านงบประมาณ  : งบประมาณมีไม่เพียงพอได้รับจัดสรรมาน้อยมา 
3. ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี  : บุคลากรยังไม่สนใจในเรื่องเทคโนโลยี 
4. ข้อจำกัดด้านสภาพพ้ืนที่  : พ้ืนที่ยังเป็นพื้นที่เกษตรกรเป็นส่วนใหญ่และเป็นชาวนา ชาวสวน 
5. ข้อจำกัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพื้นที่ : เศรษฐกิจมีเพียงการทำเกษตร ไม่มีอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 


